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Verfahrens•lotse  
im Kreis Waren•dorf
Der Verfahrens•lotse berät und informiert  
zu Leistungen der Eingliederungs•hilfe. 

Das sind Hilfen für Menschen mit Behinde•rung 
oder mit einer möglichen Behinde•rung.

Das Angebot ist für:
		Kinder
		Jugend•liche
		jungen Erwachse•ne
		Eltern

Was macht der Verfahrens•lotse?
		Er hört zu
		Er klärt Fragen
		�Er schaut, was gebraucht wird

Er hilft 
		beim Ausfüllen von Formularen
		beim Schreiben von Anträgen
		beim Verstehen und Zurecht•finden

Wie läuft die Berat•ung ab?

Schritt 1 

		Anliegen werden besprochen
		Rechte werden erklärt
		Hilfen werden gezeigt

Schritt 2 

		passende Ansprech•personen werden gesucht
		Kontakt zu anderen Stellen wird hergestellt

Schritt 3 

		Hilfe beim Verstehen von Entschei•dungen
		Erklärung von Bewil•lig•ungen oder Ablehnungen
		Begleitung zu Terminen


